ZARZADZENIE WEWNETRZNE
Dyrektora Mtt‘lzeum Poczatkow P:;;tstwa Polsklego w Gnieznl;e
nr / .. /2018 z dnia ... % /{’“}ﬂ“”m" ™ ’2‘)? Vi

w sprawie: wprowadzenia Regulaminu sprzedazy wysytkowej w Muzeum Poczatkéw Paristwa

Polskiego w GniezZnie

Niniejszym na podstawie §13 ust 2 pkt 6 Statutu Muzeum Poczatkéw Paristwa Polskiego w Gnieznie
zarzgdzam co nastepuje:

§1
Wprowadza sie Regulamin sprzedaizy wysytkowej w Muzeum Poczatkéw Panstwa Polskiego w
GnieZnie stanowiacy zatgcznik nr 1 do niniejszego zarzadzenia.

§2
Uchyla sie Zarzadzenie wewnetrzne Dyrektora Muzeum Poczatkéw Paristwa Polskiego w Gnieznie
nr 37/2017 z dnia 19 wrze$nia 2017 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu sprzedazy wysytkowej
Muzeum Poczatkéw Paristwa Polskiego w Gnieznie.

§3
1. Zarzadzenie do wiadomosci i realizacji nastepujacych pracownikdw: Gtéwna ksiegowa, Specjalista
ds. ksiggowych i sprzedazy.
2. Osoba odpowiedzialna za wykonanie zarzadzenia: Specjalista ds. ksiegowych i sprzedazy.

3. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem ..... <7 4%, 4.0.6.5.4) 2. 2918 o.

Sporzadzit:
Anna Fabiszak- Specjalista ds. ksiegowych i sprzedazy

(
M |a4m Ao A adom. o€
Michat Bogacki

P Dyrektor
Muzeum Poczqtkoyv’Panstwa Paolskiego w GnieZnie






Zatacznik nr 1 do zarzadzenia wewnetrznego

Regulamin sprzedazy wysytkowej
Muzeum Poczatkéw Panstwa Polskiego w GnieZnie

§1
Postanowienia ogdlne

Sprzedaz wysytkowa prowadzona jest przez Muzeum Poczatkdow Panstwa Polskiego
w GhiezZnie, z siedzibg przy ulicy Jézefa Kostrzewskiego 1, NIP 7841010561, REGON 639755382,
bedace samorzgdowg instytucja kultury, ktérej organizatorem jest Samorzad Wojewddztwa
Wielkopolskiego, zwane dalej ,Muzeum”.

Regulamin okresla zasady sprzedazy produktéw klientom tzn. osobom fizycznym o petnej
zdolnosci do czynnosci prawnych albo osobom prawnym lub jednostkom organizacyjnym
nieposiadajagcym osobowosci prawnej, reprezentowanym przez wiasciwg osobe fizyczna.
Szczegblne warunki handlowe (koszty wysytki, terminy pfatnosci, wysokosci rabatéw) dla
podmiotow zajmujacych sie sprzedazg wydawnictw lub innych przedsigbiorcéw ustalane beda
indywidualnie z kazdym z podmiotow.

Zamodwienia realizowane sg wytgcznie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Ze sprzedazy wysytkowej mogg korzystaé wytgcznie osoby pefnoletnie.

Wysytajac zamdéwienie, klient odwiadcza, ze zapoznat sie z trescig niniejszego Regulaminu i
akceptuje jego postanowienia.

W przypadku niedotrzymania przez klienta postanowien niniejszego Regulaminu, Muzeum jest
uprawnione do anulowania ztozonego przez klienta zamdwienia.

Wszystkie podane na stronie internetowej ceny towaréw sa cenami wyrazonymi w ztotych
polskich (PLN), zawieraja podatek VAT, nie obejmujg kosztow przesytki i sg wigzace w chwili
ztozenia zamodwienia przez klienta.

Muzeum zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezgco zmian w cenach towaru, oraz do
przeprowadzania i odwotywania wszelkiego rodzaju akcji promocyjnych i wyprzedazy.

§2
Realizacja zamoéwien

Podstawowym warunkiem realizacji zakupdéw jest przestanie e-mailem na adres
sklep@muzeumgniezno.pl (t. 61 426 46 41 w. 208) zamdwienia zawierajacego:

— nazwe towaru z podaniem liczby zamawianych egzemplarzy;

— dane do wystawienia faktury (imie i nazwisko/adres zamieszkania, nazwa firmy/adres oraz

NIP, numer telefonu do kontaktu w sprawie realizacji zamowienia;



— adres przesyfki;

— wybor formy przesytki;

Rozpatrzenie przez Muzeum ztozonego zamodwienia polega na:

- kontakcie e-mailowym z klientem w celu poinformowania o przyjeciu zamdwienia i
sprawdzeniu kompletnosci danych;

— przestaniu e-mailem do klienta faktury proforma w wersji elektronicznej na podstawie ktdrej
klient zobowigzany jest do dokonania zaptaty we wskazanym terminie,

— kontakcie e-mailowym z klientem w celu przekazania informacji o skompletowaniu i wysytce
zamowienia.

Klient moie poprosi¢ o zmiane zamdwienia lub zaméwienie anulowaé mailowo przed
potwierdzeniem skompletowania zamowienia przez Muzeum.

Zamowienia dostarczane sg do klienta za posrednictwem Poczty Polskiej. Muzeum nie
odpowiada za opdinienia w dostarczeniu przedmiotu zaméwienia przez Poczte Polska.
Przystgpienie do realizacji zamdwienia odbywa sie niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7
dni od dnia otrzymania zamdwienia.

Wysytka zamdwienia odbywa sie niezwtocznie, nie pdiniej niz w terminie 7 dni od dnia
zaksiegowania wptaty na koncie Muzeum.

Dokumentem sprzedazy towaru zakupionego w Muzeum jest faktura. Za zgoda klienta faktura
moze by¢ przestana w wersji elektroniczne].

Klient zobowigzuje sie do dokonania ptatnosci przelewem w terminie okre$lonym w fakturze
proforma. W tytule przelewu nalezy wpisaé numer faktury proforma. Po uptywie wskazanego
terminu zamodwienie zostanie anulowane.

§3
Odstapienie od umowy

Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy sprzedazy zawartej na odlegto$¢ bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.

Termin odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia otrzymania przesytki przez
klienta badz osobe trzecig przez niego wskazana.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, klient musi poinformowac sprzedawce o swojej
decyzji o odstapieniu od umowy w drodze jednoznacznego pisemnego o$wiadczenia
przestanego poczty elektroniczng na adres sklep@muzeumgniezno.pl. Mozna skorzystac z
wzoru formularza odstapienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

W przypadku odstapienia od niniejszej umowy zwracane sg wszystkie ptatnosci dokonane
przez klienta, w tym koszty dostarczenia produktéw (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw

wynikajacych z wybranego sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposéb



dostarczenia oferowany przez Muzeum). Zwrot nastgpi niezwtocznie, nie pdzniej niz 14 dni od
dnia, w ktérym otrzymano informacje o decyzji o odstapieniu od umowy.

Zwrot pfatnosci dokonany bedzie przy uzyciu takich samych srodkéw ptatnosci, jakie zostaty
uzyte przez klienta.

Muzeum moze wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu
dostarczenia przez klienta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi
wczesniej.

Dana rzecz powinna by¢ odestana na adres Muzeum niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej
niz 14 dni od dnia, w ktérym klient poinformowat Muzeum o odstgpieniu od niniejszej umowy.
Termin jest zachowany, jezeli klient odesle rzecz przed uptywem 14 dni.

W sytuacji odstgpienia od umowy sprzedazy, koszty zwrotu zamdwienia pokrywa klient.

§4
Reklamacje

Muzeum ponosi wobec klienta odpowiedzialnosé, jesli towar sprzedany ma wade fizyczng lub
prawng w chwili zawarcia umowy.

Klient ma prawo do ztozenia reklamacji w ciggu 14 dni od daty doreczenia mu przedmiotu
zamoéwienia.

Warunkiem koniecznym, aby Muzeum rozpatrzyto reklamacje jest dostarczenie przez klienta
zgtoszenia reklamacyjnego do siedziby Muzeum wraz z reklamowanym towarem nie pdiniej
niz w terminie 14 dni od daty dostarczenia mu przedmiotu zamdwienia. Zgtoszenie
reklamacyjne powinno zawiera¢ opis stwierdzonej niezgodnosci towaru z umowg oraz
preferowany sposdéb zatatwienia reklamacji tj.: wymiana na nowy lub zwrot ptatnosci.
Muzeum w ciggu 14 dni od wptywu zgtoszenia reklamacyjnego ustosunkuje sie do reklamacji
klienta i powiadomi go o sposobie dalszego postepowania.

Reklamowany towar nalezy odestac za posrednictwem Poczty Polskiej do siedziby Muzeum.
Koszty odestania reklamowanego towaru ponosi Muzeum.

W przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzysé klienta — Muzeum wymieni klientowi
reklamowany towar na petnowartosciowy lub jezeli wymiana nie bedzie mozliwa zwrdci
klientowi wszystkie ptatnosci za reklamowany towar.

§5
Zwrot pfatnosci

Muzeum dokona zwrotu ptatnosci niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia:
- anulowania zamdwienia optaconego przed wystaniem do klienta;
— otrzymania o$wiadczenia klienta o odstgpieniu od umowy sprzedazy;

— uznania reklamacji.



2. Muzeum dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
klient, chyba ze klient wyraZnie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego
z zadnymi kosztami.

3. W przypadku deklaracji o odstapieniu od umowy klient ma obowigzek zwréci¢ do Muzeum
towar niezwtocznie, jednak nie péiniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy. Do
zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem. Muzeum moie
wstrzymadé sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od klienta do chwili otrzymania rzeczy z
powrotem lub dostarczenia przez klienta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego ktére
zdarzenie nastgpi wczesniej.

§6
Polityka prywatnosci
Kwestie dotyczace ochrony danych osobowych wynikajacych z Regulaminu sprzedaiy
wysytkowej Muzeum Poczatkow Panstwa Polskiego w Gnieinie zawarte sg w polityce
prywatnosci serwisu internetowego http://muzeumgniezno.pl/pl/polityka-prywatnosci
§7
Postanowienia koricowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie

obowigzujace przepisy prawa.
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Dane sprzedawcy Dane kupujacego
Nazwa firmy : ..., Imie/Nazwisko: ...,
.................................................. Ares : upssisasisisiaisimes i i
AAres fvameommsssmsosmnessssssasi €-MAL & o s
BEL. e e
NIP & e sansns e s Nazwa firmy : .o
NIP S it i

Oswiadczenie o odstapieniu od umowy zawartej na odlegtosé

Oswiadczam, ze zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.

2014 r. poz. 827) odstepuje od umowy sprzedazy nastepujgcych towaréw:

Nazwa towaru/nr zaméwienia (faktury proforma):

Data zaKUPU: ..ccevs st s sesssss s sssssesssns
Data 0dbioru tOWaru: ... evenecesiecricsenccnsnsensesminesesinsens
Prosze dokonaé zwrotu zapfaconej ceny towaru wraz z poniesionymi przeze mnie kosztami

dostawy na numer rachunku bankowego :

{czytelny podpis klienta)






